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a mindségbiztositashoz kapcsolddo kérdGives informaciogytlijtés

folyamatleirasai

Oktatéi Munka Hallgatéi Véleményezése

informacidk és visszajelzések szerzése

Oktatdi Munka Hallgatdi Véleményezésére (OMHV) minden szemeszter vizsgaidGszakaban kerdl sor. Cél,

Folyamat

Felel6s

Kozremiikoddk

Hataridé

OMMHYV kérdéiv modositasara

mingséguligyi felel6s

MinGségbiztositasi

minden év aprilis

javaslatok bekérése Tanacs /november
MinGségbiztositasi Tanacs kozepéig
tagjaitol

OMHYV kérdéiv végleges mindséguligyi felel6s mindségbiztositdsi | minden év

verzidjanak elkészitése

referens

aprilis/november
végéig

OMHYV kérddiv véglegesitése

Min&ségbiztositasi
Tanacs elndke

MinGségbiztositasi
Tanacs

minden év aprilis
/november
végéig

OMHYV kérddiv élesitése a
Neptunban

Tanulmanyi Osztaly
vezet@je

Tanulmanyi Osztaly

Gszi/tavaszi
vizsgaid6szak
kezdete

Hallgatok és oktatok
értesitése az OMHV kérdéiv
elérhet8ségérdl, a kitoltés
anonimitasardl és a
hatdarid6rél

Tanulmanyi Osztaly
vezet@je

Tanulmanyi Osztaly

Gsziftavaszi
vizsgaid6szak
kezdete

Emlékeztetd Neptun lizenet
kiildése a hallgatoknak az
OMHYV kérd&iv kitoltésének
hataridejérdl

Tanulmanyi Osztaly
vezet@je

Tanulmanyi Osztaly

3 nappal a
hataridé lejarta
el6tt

OMHV kérdéiv valaszainak
exportalasa Neptunbol,
eredmények eljuttatdsa a
mingségugyi felel6shoz és az
érintett tanszékvezet6khoz

Tanulmanyi Osztaly
vezetdije

Tanulmanyi Osztaly

legkésSbb egy
héttel a
kérdGivkitoltés
hataridejének
lejarta utan

oktatdk értesitése, hogy az
eredményeket
megtekinthetik a sajat
Neptun fellletiikon

Tanulmanyi Osztaly
vezetdije

Tanulmanyi Osztaly

legkésébb egy
héttel a
kérdGivkitoltés
hataridejének
lejarta utan




tanulmany készitése:

oktatasi

mindségugyi

legkésSbb

nek és a hallgatoknak a
hallgatéi férumon

rektorhelyettes,
HOK

9. eredmények 0sszegzése, rektorhelyettes, felelGs, februar/junius
tanulsagok levondsa, mindségbiztositdsi | végéig
javaslatok megfogalmazasa referens

10. | OMHV eredmények rektor, minGségligyi rektorhelyettesek, | marcius / julius
értékelése felel6s tanszékvezetdk,
munkamegbeszélés soran szakvezetdk,

Min&ségbiztositdsi
Tanacs elndke

11. | eredmények alapjan tanszékvezet6k érintett oktatok marcius /julius
sziikséges beszélgetések
lebonyolitasa az érintett
oktatdkkal

12. | OMHV eredmények minGséguligyi felelGs, Min@ségbiztositasi | MBT aktualis
ismertetése Min&ségbiztositdsi Tandacs Ulésén

Tanacs elndke

13. | OMHV eredmények altaldnos Szenatus Szenatus aktualis
ismertetése rektorhelyettes Ulésén

14. | az el6z6 félévi OMHV tanszékvezetdk tanszék oktatoi szeptember
eredmények ismertetése a /marcius
félév eleji tanszéki
értekezleteken

15. | szlikséges dontések oktatasi oktaték szeptember
meghozatala és végrehajtasa | rektorhelyettes, /marcius

tanszékvezetdk

16. | OMHV eredményekrél rektor mindségugyi szeptember
tajékoztatas nyujtasa a HOK- felelGs, oktatasi /marcius

Kapcsolodé dokumentumok:
Oktatdi munka hallgatéi véleményezése FM011




Golyakérddiv

A belépd hallgatdk korében folytatott kérddives vizsgalat célja, hogy felmérjik Uj hallgatoink motivaciéit,
elvardsait, szocioldgiai jellemzéit.

nek és a hallgatdknak a
hallgatéi férumon

Folyamat FelelGs Kozrem(ikodoék Hataridé
Golyakérd6iv mddositasara mindséguligyi felel6s MinGségbiztositasi majus
1. javaslatok bekérése Tanacs
MinGségbiztositasi Tandcs
tagjaitdl
Golyakérdéiv végleges mindséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi majus
2. verzidjanak elkészitése referens
Golyakérdéiv véglegesitése MinGségbiztositasi MinGségbiztositasi junius
3. Tandcs elndke Tandcs
Golyakérdéiv élesitése a Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly elsGéves hallgatok
4. Neptunban vezetGje beiratkozasakor
Hallgaték értesitése az Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly szeptember
5. GolyakérdGiv vezetbje
elérhet6ségérdl, a kitoltés
anonimitasardl és a
hataridérél
Golyakérd6iv valaszainak Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly legkés6bb két
6. exportalasa Neptunbdl, vezet@je héttel a
eredmények eljuttatdsa a kérddivkitoltés
minGségugyi felel§shoz hataridejének
lejarta utdn
tanulmany készitése: mindségligyi felel6s | min&ségbiztositasi szeptember vége
7. eredmények 0sszegzése, referens
tanulsdgok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
Golyakérd6iv eredmények rektor, mindségligyi | rektorhelyettesek, oktéber
8. értékelése felel6s tanszékvezetdk,
munkamegbeszélés soran szakvezetdk,
MinGségbiztositasi
Tandcs elndke
9. Golyakérd6iv eredmények mindséglgyi felel6s, | MinGségbiztositasi MBT aktualis
ismertetése MinGségbiztositasi Tanacs Ulésén
Tandcs elndke
10. | Golyakérddiv eredmények altalanos Szenatus Szenatus aktualis
ismertetése rektorhelyettes Ulésén
GolyakérdGiv eredményekrél | rektor mindségugyi felelGs, oktéber
11. | tajékoztatas nyujtasa a HOK- HOK

Kapcsolddé dokumentumok:
Gdlyakérd6iv FM013/1




Hallgatoi elégedettségmérés

A felmérésre a tavasz vizsgaid&szakban kerul sor.

Folyamat

Felel6s

Kozremiikoddk

Hataridé

Hallgatéi elégedettségmérés
kérd6ivhez médositasi
javaslatok bekérése a
MinGségbiztositasi Tandcs
tagjaitodl

mindséguligyi felel6s

MinGségbiztositasi
Tandcs

minden év marcius
végéig

Hallgatéi elégedettségmérés
kérddiv végleges verzidjanak
elkészitése

mingséguligyi felel6s

mindségbiztositasi
referens

minden év aprilis
kozepéig

Hallgatéi elégedettségmérés
kérddiv véglegesitése

MinGségbiztositasi
Tandacs elnoke

MinGségbiztositasi
Tandcs

minden év aprilis
végéig

Hallgatdi elégedettségmeérés
kérddiv eljuttatdsa az
érintettekhez; tdjékoztatas a
kitoltés madjardl,
anonimitasarol és a
hatarid6rél

Tanulmanyi Osztaly
vezet@je

Tanulmanyi Osztaly

tavaszi
vizsgaid6szak
kezdete

Emlékeztetd lizenet kiildése
hallgatéi elégedettségmérés
kérddiv kitoltésének
hataridejérdl

Tanulmanyi osztaly
vezetdje

Tanulmanyi Osztaly

3 nappal a hataridé
lejarta el6tt

Hallgatdi elégedettségmérés
kérdGiv valaszainak
eljuttatdsa a minGségugyi
felel6shoz

Tanulmanyi osztaly
vezetdje

Tanulmanyi Osztaly

legkésGbb egy
héttel a
kérdGivkitoltés
hataridejének
lejarta utan

Tanulmany készitése:
eredmények 0sszegzése,
tanulsagok levondsa,
javaslatok megfogalmazasa

mindséguligyi felelGs

mindségbiztositasi
referens

junius vége

Hallgatéi elégedettségmérés
eredmények értékelése
munkamegbeszélés sordn

rektor, minGségligyi
felel6s

rektorhelyettesek,
tanszékvezetdk,
szakvezetdk,
MinGségbiztositasi
Tanacs elndke

julius eleje

Hallgatéi elégedettségmérés
eredmények ismertetése

mindséglgyi felelGs,
MinGségbiztositasi
Tandcs elndke

MinGségbiztositasi
Tandcs

MBT aktualis
Ulésén




10. | Hallgatoi elégedettségmérés | altaldnos Szenatus Szenatus aktualis
eredmények ismertetése rektorhelyettes Ulésén
11. | Hallgatoi elégedettségmérés | rektor szeptember

eredményekrél tajékoztatas
nyujtasa a HOK-nek és a
hallgatéknak a hallgatéi
féorumon

mindséglgyi felelGs,
HOK

Kapcsolddé dokumentumok:
Hallgatéi elégedettségmérés kérdGiv FM004/3




Végz06s hallgatéi véleményfelmérés

A felmérésre a zardvizsga-idészakban keril sor, a lebonyolitdsba a zardévizsga-bizottsagok bevonddnak.

Folyamat FelelGs Koézremiikodok Hataridé
1. Végz8s hallgatdi mindséguligyi felelGs MinGségbiztositasi minden év marcius
véleményfelmérés kérdGiv Tanacs végéig
madositasara javaslatok
bekérése MinGségbiztositasi
Tanacs tagjaitol
2. Végzbs hallgatoi mindséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi minden év aprilis
véleményfelmérés kérdGiv referens kozepéig
végleges verzidjanak
elkészitése
3. Végzbs hallgatoi MinGségbiztositasi MinGségbiztositasi minden év aprilis
véleményfelmérés kérdGiv Tanacs elnodke Tanacs végéig
véglegesitése
4. Végzbs hallgatoi Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly zardvizsga id6szak
véleményfelmérés kérdGiv vezetGje kezdete
eljuttatdsa az érintettekhez;
tdjékoztatds a kitoltés
madjardl, anonimitasardél és
a hataridérél
5. Emlékeztetd lizenet kiildése | Tanulmanyi osztaly Tanulmanyi Osztaly 3 nappal a hataridé
végzGs hallgatoi vezetbje lejarta el6tt
véleményfelmérés kérdGiv
kitoltésének hataridejérdl
6. Végzbs hallgatoi Tanulmanyi osztaly Tanulmanyi Osztaly legkésGbb egy
véleményfelmérés kérdGiv vezetbje héttel a
valaszainak eljuttatasa a kérddivkitoltés
minGségugyi felel§shoz hataridejének
lejarta utdn
7. Tanulmany készitése: mindségligyi felel6s | min&ségbiztositasi
eredmények 0sszegzése, referens - B}
. . junius vége
tanulsagok levondsa,
javaslatok megfogalmazasa
8. Végzbs hallgatdi rektor, mindségligyi | rektorhelyettesek,
véleményfelmérés felel6s tanszékvezetdk,
eredmények értékelése szakvezetdk, julius eleje
munkamegbeszélés sordn MinGségbiztositasi
Tandcs elndke
9. Végzbs hallgatoi mindségligyi felel6s, | MinGségbiztositasi MBT aktudlis

véleményfelmérés
eredmények ismertetése

MinGségbiztositasi
Tanacs elnoke

Tanacs

Ulésén




10. | Végz6s hallgatoi
véleményfelmérés
eredmények ismertetése

altalanos
rektorhelyettes

Szenatus

Szenatus aktualis
Ulésén

11. | Végz6s hallgatoi
véleményfelmérés
eredményekrél tajékoztatas
nyujtasa a HOK-nek és a
hallgatéknak a hallgatéi
féorumon

rektor

mindséglgyi felelGs,
HOK

szeptember

Kapcsolddé dokumentumok:

VégzGs hallgatoi véleményfelmérés kérd6iv FM010/2




DPR diplomas palyakovetés

Az egy évvel kordbban végzetteknek kell kikiildeni a kérdGivet, hdromévente érdemes megismételni a
kérddiv kikiildését a legutolsd 6t évben végzetteknek. A kapott eredményeket ssze kell vetni az Oktatasi
Hivataltdl elkért DPR adatokkal.

tajékoztatas nyujtasa a HOK-
nek és a hallgatdknak a
hallgatéi férumon

mindséglgyi felelGs,
HOK

Folyamat FelelGs Kézrem(ikodok Hataridé
1. DPR kérd6iv mddositasara mindséguligyi felel6s MinGségbiztositasi majus
javaslatok bekérése Tanacs
MinGségbiztositasi Tandcs
tagjaitdl
2. DPR kérdéiv végleges mindséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi majus
verzidjanak elkészitése referens
3. DPR kérd6iv véglegesitése MinGségbiztositasi MinGségbiztositasi majus
Tandcs elndke Tanacs
4. DPR kérdéiv kikuldése Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly jalius
vezetdje
5. DPR kérdGiv valaszainak Tanulmanyi Osztaly Tanulmanyi Osztaly jalius
eljuttatdsa a minGségigyi vezetGje
feleléshoz
6. tanulmany készitése: mindséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi jalius
eredmények 0sszegzése, referens
tanulsdgok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa
7. DPR eredmények értékelése | rektor, mindségligyi | rektorhelyettesek, jalius
munkamegbeszélés sordn felel6s tanszékvezetdk,
szakvezetdk,
MinGségbiztositasi
Tandcs elndke
8. DPR eredmények mindségligyi felel6s, | MinGségbiztositasi MBT aktudlis
ismertetése MinGségbiztositasi Tanacs Ulésén
Tandcs elndke
9. DPR eredmények altaldnos Szenatus Szenatus aktualis
ismertetése rektorhelyettes Ulésén
10. | DPR eredményekrél rektor oktéber

Kapcsolddé dokumentumok:
DPR kérd&iv FM014/1




Oktatoéi elégedettségmeérés

Folyamat FelelGs Kézrem(ikodok Hataridé

1. Oktatdi elégedettségmérés mindséguligyi felel6s MinGségbiztositasi minden év marcius
kérddiv médositasdra Tanacs végéig
javaslatok bekérése
MinGségbiztositasi Tandcs
tagjaitdl

2. Oktatdi elégedettségmérés mindséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi minden év aprilis
kérddiv végleges verzidjanak referens kozepéig
elkészitése

3. Oktatdi elégedettségmérés MinGségbiztositasi MinGségbiztositasi minden év aprilis
kérddiv véglegesitése Tanacs elnodke Tanacs végéig

4, Oktatdi elégedettségmérés minGségugyi felel6s | mindségbiztositasi junius
kérdGiv eljuttatasa az referens, Informatikai
érintettekhez; tajékoztatas a Osztély vezetGje
kitoltés modjardl,
anonimitasardl és a
hataridérél

5. Oktatoi elégedettségmérés Informatikai Osztdly | minGségbiztositasi legkés6bb egy
kérdGiv vdlaszainak vezetdje referens héttel a
eljuttatdsa a minGséglgyi kérddivkitoltés
feleléshoz hataridejének

lejarta utdn

6. Tanulmany készitése: mindségligyi felel6s | min&ségbiztositasi junius vége
eredmények 0sszegzése, referens
tanulsdgok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa

7. Oktatdi elégedettségmérés rektor, mindségligyi | rektorhelyettesek, julius eleje
eredmények értékelése felel6s tanszékvezetdk,
munkamegbeszélés soran szakvezetdSk

8. Oktatdi elégedettségmérés mindséguligyi felel6s, | MinGségbiztositasi MBT aktudlis
eredmények ismertetése MinGségbiztositasi Tanacs Ulésén

Tandcs elndke

9. Oktatdi elégedettségmérés altalanos Szenatus Szenatus aktualis
eredmények ismertetése rektorhelyettes Ulésén

10. | Oktatdi elégedettségmérés mindséglgyi felel6s | min&ségligyi felelGs oktéber

eredmények megkildése az
érintetteknek

Kapcsolddé dokumentumok:
Oktatdi elégedettségmérés kérdSiv FM009/2




Munkatarsi elégedettségmérés

Folyamat FelelGs Kézrem(ikodok Hataridé

1. Munkatdrsi mindséguligyi felel6s MinGségbiztositasi minden év marcius
elégedettségmeérés kérddiv Tanacs végéig
madositdsara javaslatok
bekérése MinGségbiztositasi
Tanacs tagjaitol

2. Munkavtarsii mindséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi minden év aprilis
elégedettségmeérés kérddiv referens kozepéig
végleges verzidjanak
elkészitése

3. Munkatarsi mindséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi minden év aprilis
elégedettségmeérés kérddiv referens végéig
végleges verzidjanak
elkészitése

4. Munkatarsi mindséglgyi felel6s | min&ségbiztositasi junius
elégedettségmérés kérdGiv referens, Informatikai
eljuttatasa az érintettekhez; Osztaly vezetdje
tdjékoztatds a kitoltés
madjardl, anonimitasardél és
a hataridérél

5. Munkatarsi Informatikai Osztdly | minGségbiztositasi legkés6bb egy
elégedettségmérés kérdbiv vezetdje referens héttel a
valaszainak eljuttatasa a kérdgivkitoltés
minGségugyi felel§shoz hataridejének

lejarta utdn

6. Tanulmany készitése: mindségligyi felel6s | min&ségbiztositasi junius vége
eredmények 0sszegzése, referens
tanulsdgok levonasa,
javaslatok megfogalmazasa

7. Tanulmany eljuttatasa a mingséglgyi felel6s | min&ségligyi felelGs julius eleje
rektornak,
rektorhelyetteseknek,
kancellarnak

8. Munkatarsi mindségligyi felel6s, | MinGségbiztositasi MBT aktualis
elégedettségmeérés MinGségbiztositasi Tanacs Ulésén
eredmények ismertetése Tanacs elnodke

9. Munkatarsi altalanos Szendtus Szendatus aktudlis
elégedettségmeérés rektorhelyettes Ulésén
eredmények ismertetése

10. | Munkatarsi mingséglgyi felel6s | min&ségligyi felelGs oktéber

elégedettségmeérés
eredmények megkildése az
érintetteknek

Kapcsolddé dokumentumok:
Munkatarsi elégedettségmérés kérdiv FM015/2




