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A tantárgy kódja: MP-2 

  A tantárgy címe: 

Tantárgyfelelős: 
(neve, beosztása) 

A tantárgy típusa: 
(előadás, szeminárium, 

tréning) 

 
Mányoki Endre 

egyetemi adjunktus  

A tantárgyat oktatók: 

 
Minőség- és innováció 

menedzsment II. 
 

Mányoki Endre 

 
előadás 

szimpózium, csoportmunka 
 

Félév: 
 
 

Féléves 
óraszám: 

 

Kredit 
érték: 

 

A tantárgy státusza: 
(kötelező, kötelezően 

választható) 

A számonkérés módja: 
(írásbeli /szóbeli vizsga, 

gyakorlati jegy) 

3 8 3 kötelező írásbeli vizsga 
 

1. A tantárgy tartalma, elsajátításának célja: 
 
A két féléves tematikus egység célja a mentorok felkészítése a munkájukkal kapcsolatos 
minőségirányítási feladatok ellátására. A második szemeszter célja, hogy a hallgatók a mentori 
munkájukhoz kapcsolódó minőségirányítási feladatokat el tudják látni. Az ehhez szükséges 
tudáselemeket a résztvevők előadások segítségével sajátíthatják el. A félév tematikája 
gyakorlati modellalkotással (projekt-feladatmegoldással) egészül ki. Ennek során a csoportot 
rész-közösségekre bontjuk. A tervezést megvalósítási tanulmány, forgatókönyv, makett-
alkotás, végül modellált vagy valós idejű bemutató követi. A csoportok egymás minőségi 
kontrolőr feladatát is ellátják. 
 

2. A tantárgy programja, témakörei: 
 
• A minőségirányítás történetének főbb állomásai. 
• A meghatározó minőségirányítási rendszerek. 
• A profitorientált és a nonprofit minőségirányítási rendszer. 
• Európai irányelvek. 
• Külső értékelés és önértékelés. 
• Az oktatói önértékelés és mentori segítségnyújtás gyakorlata. 
• A visszacsatolás követésének lehetőségei. 
• Projekt-feladatok tervezése és kivitelezése. 
• Projekt-feladatok önértékelése, illetve külső értékelése. 
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