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(1) A Min6ségbiztositasi Tanacs elndke gondoskodik arrél, hogy a Min&ségligyi Kézikdnyvet az érintett
oktatodk, kutatdk, a hallgatdi onkormdnyzat és mds alkalmazottak megismerjék. A MinGséglgyi
Kézikonyvet az Egyetem egységeiben és az érdekeltek szamara hozzaférhetévé kell tenni.

(2) Jelen MinGséglgyi Kézikbnyv 2025 december 11-én lép hatalyba.

Jelen MinGségligyi Kézikonyvet a MinGségbiztositasi Tandcs a Szendtus elé torténd felterjesztését
tdmogatta. A Szendtus a MinGségligyi Kézikonyvet 2025. december 10-én elfogadta.

Jelen Min8ségligyi Kézikényv mddositdsat a Szenatus a 4/2025.(11.19.) hatdrozataval elfogadta.

Budapest, 2025. december 10.

Erés Istvan
rektor



1871

Hungarian University
of Fine Arts

MAGYAR
KEPZOMUVESZETI
EGYETEM

1. Az Egyetem bemutatdsa

Magyar Képzémlivészeti Egyetem célja a m(ivészeti oktatds legkivalobb szinten valé megvaldsitasa.
1871-es alapitdsa 6ta dpolja Magyarorszag él6 muivészeti hagyomanyait és folyamatosan reflektal a
kortars mivészeti aramlatokra. A Festd, Grafika, Intermédia, Képzém{(ivészet-elmélet, Latvanytervezé,
Vizualis M(ivészet, Restaurator, Szobrasz Tanszékek és a Doktori iskola altal kidllitott diplomak kivalo
elméleti és gyakorlati tuddst garantalnak. Az MKE kiallitoterei (élikon a Barcsay Teremmel), kdnyvtara
és gylijteménye egész évben varjak a latogatokat. Az Epreskerti miteremhazak, a Feszty-haz, Bajnok
utcai ingatlanban lévé laborok, a Kollégiumban Iév6, miiterem tetGtér, az Intermédia épllete, és a
tihanyi mlvésztelep is az egyetem szerves részét képezik.

2. A MinGséglgyi Kézikonyv célja

A Magyar Képzémi(vészeti Egyetem MinGségligyi Kézikonyve a minGségbiztositasi rendszernek az a
dokumentuma, amely meghatdrozza és bemutatja az Egyetem minGségbiztositasi rendszerét, kiilonos
tekintettel a folyamatok rendszerére és a szabalyozasokra.

Az Egyetem tobb szabdlyzattal és eljardssal rendelkezik, amelyek a minGségiligyet szolgaljak. A
MinGséglgyi Kézikonyv bemutatja az egyetem mindségiranyitdsi koncepcidjat, céljait és a részletes
szabadlyozast tartalmazé egyéb folyamatokat.

A MinGségligyi Kézikonyv célja a mindségligyi szabalyzatok és eljarasok 6sszefoglalasa, kapcsolatuk és
egymasra épulésik ismertetése, a szabalyozasi rendszer értelmezése. Részletes eljardsokat és
folyamatokat csak abban az esetben hatdroz meg, ha azok mas szabdlyzat keretében még nem
szabalyozottak.

A MinGséglgyi Kézikonyvben foglaltak kotelez6 érvénnyel birnak az Egyetem egészére, minden
oktatd/kutato, valamint oktatast-kutatast tamogaté alkalmazottjara és az Egyetemmel munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban 4llé6 munkatarsra, az Egyetem valamennyi hallgatdjara, illetve a
mindségfejlesztési tevékenységében kozrem(ikods személyekre, szervezetekre.

A jelen Kézikonyvben meghatarozott eszk6zokén, modszereken és eljarasokon kiviil is alkalmazhato
barmilyen, az oktatdsi és az oktatasszervezési tevékenység mindségének mérésére, értékelésére,
fejlesztésére vonatkozd maodszer, eljards, eszkoz — feltéve, hogy az a jelen Kézikonyvben irt elvekkel és
célokkal nem ellentétes, illetve nem vezet indokolatlan parhuzamossaghoz.
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A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi terliletének meghatarozasa

------

e  Oktatasi tevékenységek:
a) alapképzésre,
b) mesterképzésre,
c) doktoriképzésre,
d) szakirdnyu tovabbképzésre,
e) oktatdst tdmogatd tevékenységre.
f) osztatlan képzésre,
g) részképzésre
e Kapcsolddd tevékenységekre:
h) kidllitasok szervezése,
i) kulturdlis események szervezése,
j) kiils6 partnerekkel torténé egytttm(ikodésre.
tevékenységek:
e  akkreditalt felsGoktatas,
o  doktori képzés,
e adminisztrativ, Ugyviteli tevékenységek,
o kiallitasok, események szervezése.
3.3 Az Egyetem az oktatashoz kapcsoléddan
e  atananyagokat,
e ataneszkodzoket,
e az oktatas és kutatas-fejlesztés-innovacid

szinvonalas

szlikséges kapcsolatait folyamatosan gondozza és fejleszti.

3.4 A hallgaték részére
e tankonyv,
o jegyzet

intézményi

ellatasahoz
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4. A Magyar KépzémUivészeti Egyetem mindségiranyitasi elvei

4.1 Min6ségpolitika: A Magyar Képzém(ivészeti Egyetem (tovabbiakban MKE) minGségpolitikajat ugy
hatdrozza meg, hogy az megfeleljen az Egyetem céljainak, keretet adjon a minGségcélok kitlizéséhez
és atvizsgalasahoz. Nyilvanossa teszi a szlikséges minGségkozpontu alapelveket, mert ezek tdmogatd
folyamatai lenni a képzési, kutatdsi, vezetési tevékenységnek.

4.2 ESG 2005: Az Egyetem minGségiranyitasi elvei kovetik a 2005-ben Bergenben megfogalmazott
European Standards and Guidelines (ESG) alapelveit, mind a kiils6 mindségellen6rzések (akkreditacios
eljarasok), mind a belsé mindségellenérzések (szervezeti 6nértékelések) soran.

Az Egyetem milkodésének minden teriletén elkotelezett a minGségi oktatds és folyamatos
mindségfejlesztés irant. A minGségligy tertletén kilondsen fontosnak tartjuk a minGségi oktatast, az
oktatas minGségének és eredményességének biztositasat, folyamatos fejlesztését.

Az oktatas belsé tartalmanak minGségbiztositasa és mindségfejlesztése mellett ugyanilyen fontos
fejlesztési teriiletnek tekintjiik az oktatasi szolgdltatds, a kapcsolédd szolgaltatdsok, valamint a
tdmogatd mikodési folyamatok minGségének biztositasat.

4.3 A minGségligyi rendszer mikodtetésével célunk:
o az oktatasi/képzési szinvonal novelése, magas szinten tartasa
e kutatasok eredményes, magas szinvonalu végzése;
o kiemelkedd kulturdlis tevékenységek megvaldsitdsa;
e az Egyetem tarsadalmi kotelezettségeinek magas szinvonalu ellatasa;
e az Egyetem értékeinek lathatova tétele;
e nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése;

e az egyetem partnerei (hallgaték, oktatdk, kutatdk, egyetemi dolgozdk, a kikeriilé hallgatdk
leendé alkalmazadi, a fels6oktatassal kapcsolatban allé tarsadalmi szervezetek, intézmények)
korében az elégedettség fokozasa, az igények minél teljesebb kielégitése.

A minGségiranyitas feladata olyan folyamatok intézményesitése, amelyek képessé teszik az Egyetemet
tevékenységeinek folyamatos felllvizsgalatara, és ez alapjan azok korrekcidjara, mindségének
folyamatos fejlesztésére. MinGségligyi rendszerliink hatékony és eredményes mikddéséhez
beazonositottuk a folyamatainkat, ezek sorrendjét és kdlcsonds kapcsolatat; a hatékony miikodéshez
szlikséges kritériumokat és moddszereket; a méréshez, értékeléshez és beavatkozashoz sziikséges
informdcidkat, és biztositjuk az ezekhez valé hozzaférést; a sziikséges méréseket, elemzéseket,
valamint a tervezett eredmények eléréséhez és a folyamatos tokéletesitéséhez sziikséges
intézkedéseket.
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Az MKE min@séguligyi rendszere szabalyozott, tartalmazza az értékelés és adatgylijtés tevékenységeit,
ezek eredményeinek elemzését, majd becsatornazasat a dontésekbe, mindekdzben biztositja a
mindségugyi folyamatok nyilvanossagat.

4.4 A minGségligyi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében az Egyetem:
e mindségbiztositasi rendszert mlkodtet;

e mindségpolitikdjat rendszeresen aktualizdlja és harmonizalja a felsGoktatas agazati
mindségpolitikajaval (felsGoktatdsi torvény, Magyar Akkreditacios Bizottsag /tovabbiakban
MAB/ elvarasai, nemzetkozi trendek) szerint;

e integrdlja a minGségfejlesztést az intézményfejlesztés stratégiai elemeivel.

Az MKE MinGségligyi Kézikonyvének célja, hogy el6segitse az Egyetem munkatarsai szamara a
mindségiranyitds, mindségfejlesztés feladatainak és szemléletének attekintheté megismerését. Az
Egyetem vezetése minden oktatojatdl, dolgozdjatdl és hallgatdjatdl elvarja, hogy a
mindségbiztositasban foglalt értékeket alkalmazza és munkdjat ennek szellemében végezze.

5. MinGségligyi rendszer (szabdlyozas, szervezeti keretek)

5.1 ESG 2005: Az MKE mindségligyi rendszere a belsé minGségfejlesztési tevékenységére és a kiilsé
mindséghitelesitésére fokuszal, a minGségligyi rendszer az ESG sztenderdjei mentén keriilt kialakitasra
és vonatkozik az oktatas és az oktatashoz szorosan kapcsolddd szolgdltatasi teriletekre.

5.2 Dokumentumok: Az MKE mindségligyi rendszere irdsban lefektetett szabalyokon nyugszik. Az
Egyetem mindségligyi rendszerének dokumentumai:

e  MinGséglgyi Kézikonyv (MKK);

e  MinGségbiztositasi Szabalyzat (MBSZ);

e MinGségbiztositasi Tanacs tgyrendje (MBT tgyrend);

e Intézményfejlesztési Terv (IFT);

e Intézményfejlesztési Eves Jelentés;

e  Oktatéi Munka Hallgatéi Véleményezésének rendje (OMHV rendje);

e Gyakorlatvezet8 Mentortandri Tevékenység Hallgatdi Véleményezésének Szabélyzata?
e MAB Intézményi Onértékelés;

e Bels6 onértékelések;

2 Médositotta a Szenatus a 24/2025. (IV.30.) sz. hatarozatéval
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e  Folyamatleirasok.

MinGségligyi Kézikonyv: Elkészitésérél, naprakészen tartdsarél a Mindségbiztositasi Tandcs
gondoskodik. A MinGségligyi Kézikonyvet a Szenatus hagyja jova. A MinGségligyi Kézikonyvet 3 évente
kell felllvizsgdlni.

Mindségbiztositasi Szabalyzat: Tartalmazza az Egyetem mindségligyi rendszerének jellemzéit,
rendelkezik a MinGségbiztositasi Tanacs és a minGségligyi felelGs feladatairdl. A MinGségbiztositasi
Szabdlyzatot a Szenatus fogadja el.

MinGségbiztositasi Tanacs: M(ikodésének részletes szabalyait a rektor altal jovdhagyott lgyrend
tartalmazza. Az ligyrendre javaslatot a MinGségbiztositasi Tanacs tesz, amit évente felllvizsgalnak.

Intézményfejlesztési Terv: Meghatarozza azokat a kozéptavu fejlesztési és stratégiai célokat,
amelyeket az Egyetem elérendének és megvaldsitanddénak tart. Az Intézményfejlesztési Tervet a
MinGségbiztositasi felelGs késziti el, az MBT véleményezi és a Szendatus hagyja jéva.

Intézményfejlesztési Eves Jelentés: Egy évre vonatkozdan végzett mindségfejlesztési tevékenységet
értékel6 és a kovetkezd éves mindségcélokat meghatarozd dokumentum. A Mingségbiztositasi
referens késziti el, majd a Min&ségbiztositasi Tandacs elnoke hagyja jova, minden év marcius végéig.

A MAB akkreditaci6 részeként készitett Intézményi Onértékelés: A MAB Onértékelési Utmutatdja
alapjan készil. Reflektal a MAB intézményakkreditacids eljarasa soran sziletett hatdrozatara, és az
észrevételek figyelembevételével valdsitja meg az intézkedéseket.

Bels6 onértékelések

A belsé onértékelések célja, hogy a vezetbk irdnyitottan 6sszegylijtsék az Egyetem munkatdarsainak
véleményét, megitéljék az oktatds szinvonaldt, az Egyetem m(ikodését, feltarjdk a problémakat és
megfogalmazzanak javaslatokat. Valamennyi belsé 6nértékelést a rektornak is el kell juttatni. Belsé
onértékeléseket készitenek:

e atanszékvezetSk a tanszékek mikodésének értékelésérél évente;
o szakfelel6sok a szakok értékelésérél kétévente;
e oktatdk sajat munkajukrél évente;

e vezetGk (rektorhelyettesek, Doktori Iskola vezet6je, Tanszékvezet6k Tanacsanak vezetdje,
MinGségbiztositasi Tandcs elndke, Tanulmanyi Osztaly vezet6je) sajat munkajukrdél évente.

Az Onértékeléseket a Rektori Hivatal kezeli, a minGséglgyi felels értékeli ki, ezek alapjan a
rektorhelyettesek akciéterveket készitenek. Az Onértékelések elkészitésének maddjat és sablonjat
folyamatleirasok rogzitik.

Folyamatleirasok: A minGséglgyi eljarasok célja az egyes folyamatok részletes leirdsa, szabalyozasa.
A folyamatkézponti miikodés rendszerbe foglalja és egyértelm(ivé teszi a munkafolyamatokat. A
folyamatleirasokat a Mindségbiztositasi csoport késziti el6, a Mindségbiztositasi Tandcs hagyja jova, és
javasolja a Rektornak bevezetésre.
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A szabdlyozasi hattér megteremtése biztositja a minGségligyi rendszer Gsszehangoltsagat, teljes
korliségét, a rendszer miikodtetésével kapcsolatos felel6sségek és hataskorok pontos definidlasat. A
szabdlyozas biztositja az adatszolgdltatdas anonimitasat és az eredményekhez valdé hozzaférést.
Valamennyi min&ségligyi dokumentumra érvényesek az Iratkezelési Szabalyzat rendelkezései.

6. Min8séglgyi rendszer szervezeti keretei

6.1 Az MKE aktualis organogramja

Megtalalhaté a honlapon, a Min&ségiranyitasi Iroda az Atalanos rektorhelyettes feliigyelete, ala
tartozik:

https://mke.hu/res/mke organogram20221208.pdf

6.2 Az MKE min&ségbiztositasért felelGs szervezete:

Az SZMSZ, illetve a MinGségbiztositasi Szabdlyzat egylittesen hatdrozza meg a min6ségbiztositas
szervezetét, amelynek létrehozasa a Szenatus hataskorébe tartozik. Mlkodtetéséért a rektor, illetve a
kancelldr, valamint a szervezet egységek, tovabba a szakok, képzési programok vezetGi felelnek. A
Szenatus minGségbiztositasi feladatainak szakmai el6készitése, koordinacidja és felligyelete érdekében
MinGségbiztositasi Bizottsagot miikddtet, amelynek munkajaban részt vesznek az oktatasi és egyéb
funkcionalis szervezeti egységek mindségbiztositdsi felelései. A Rektori Kabinetben egy
mindségbiztositasi referens tevékenykedik, aki egyben a MinGségbiztositasi Bizottsag munkajat is
segiti.

6.3 A mindségbiztositasi szervezetben résztvevs szervezetek és funkcidjuk:

A Szenatus: Mint az Egyetem legf6bb szerve, dont a belsé szabalyzék és azok mddositdsainak
elfogadasardl.

A MinGségbiztositasi Tanacs (MBT): Az intézmény iranyitasi rendszerének részeként ellatja az
Egyetem mindségiranyitasi tevékenységének operativ irdanyitasat.

e Az MBT felels az intézménynek, mint szervezetnek a minGségfejlesztéséért, valamint a
mindségi szemlélet elterjesztéséért.

e A MinGségfejlesztési Program éves jelentését ellenérzi, véleményezi, majd a Szenatus felé
tovabbitja jovahagyas céljabol.
e Javaslatokat dolgoz ki az Egyetem vezetése szamara a feltart hianyossagok kikliszobolésére, a

mindség javitasara, a fejlesztendé részteriletekre.

o A felmeriil6é problémdk idébeni megoldasa és a folyamatos mindségellenGrzés biztositasa
céljabdl igény szerint, de legaldbb haromhavonta llésezik.
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o Véleményezi minGségligyi szempontbdl a jogkorébe tartozd, a Szenatus elé keriil6 anyagokat.

e A MinGségbiztositasi Tanacs tagjai az 6ket delegald részlegeket képviselik, kétiranyu tajékoztatasi
kotelezettségik van.

e Mindségbiztositasi csoport: A minGségbiztositasi csoport 6t tagbdl all, amelyben a rektori és a
kancellar részérél kijelolt képviselSk is részt vesznek. Legfébb feladatuk a mindségigyi
dokumentumok el6készitése, amit tovabbitanak véleményezésre, ellenGrzésre, az MBT-nek,
amelyek ezt kdvetéen a Szendtus elé kerilnek jévahagyasra.

A rektor minGségiranyitasi feladatai:

Biztositja, hogy az intézményi dontések a Szenatus altal meghatarozott irdanyelvek
szellemében sziilessenek meg.

A stratégiai célokkal 6sszhangban meghatdrozza az Egyetem mindségiranyitasi
koncepcidjat.

A MinGségbiztositasi Tanacs elGterjesztésére intézkedéseket hataroz meg.
Irdnyitja az Egyetem mikodtetését.

Biztositja a min&ségiranyitasi feladatok elvégzéséhez sziikséges eréforrasokat.

A mindgségiigyi felel6s feladatai:

Az Egyetem minGségiranyitasi rendszerének mikodtetése.

Az akkreditdcids jelentések intézményre vonatkozo részének elkészitése.
Kidolgozza az Egyetem Intézmény fejlesztési tervét.

Felel a kommunikacié szakmai tartalmaért.

Mérés, értékelés, visszacsatolds (elégedettségmérés): a mingséglgyi referens altal
elkészitett kiértékeléseket a vezetGség elé tarja, és a vezet6ség altal meghatarozott
intézkedésekrél jegyz6konyvet vezet, mely alapjaul szolgdl az X meghajtén, illetve a
honlapon megjelend értékeléseknek.

Valamint munkairdnyitéi és feladatmeghatarozoi jogkorrel rendelkezik.

A Mindségbiztositasi Tanacs elnokének feladatai:

A Min@ségbiztositasi Tanacs Uléseinek 6sszehivasa legalabb 5 munkanappal az (lés
el6tt, a tervezett napirendi pontok, id6pont és helyszin megjel6lésével.

A MinGségbiztositasi Tanacs Uléseit az elndk vezeti.

Az Uilés hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele megjelent. Hatarozatképtelenség
esetén az elndknek 5 munkanapon belll ismételt bizottsagi (ilést kell sszehivnia.
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e A minGségbiztositasi csoport tagjaként, minGségbiztositasi dokumentumok, jelentések
készitésében részt vesz.

A Mindségbiztositasi Tanacs tagjainak feladatai:
e A MinGségbiztositasi Tandacs tagjai az 6ket delegdld tanszékeket és részlegeket képviselik.

e A MinGségbiztositasi Tandcs tagjai vallaljak, hogy a szamukra megkiildott minéségbiztositassal
kapcsolatos informacidkat, a dokumentumok tartalmat megismerve rendszeresen
tdjékoztatjak az 6ket delegald tanszéken dolgozé kollégdikat. llletve az ket delegalé egységek
véleményérdl, javaslatairdl tajékoztatja az MBT-t.

e Vidllaljak tovabba, hogy a MinGségbiztositdsi Tandcs (léseire a szdmukra kikildott
dokumentumok tartalmat megismerve felkészilten, ezaltal vita- és szavazdképesen érkeznek.

e Abizottsagi Gléseken valé részvétel szamukra kotelez6. Akaddlyoztatds esetén arrdl a bizottsag
elnokét - amennyiben lehetséges - id6ben értesiteniik kell.

A minGségiigyi rendszer egyéb szereplGi

Az Egyetem oktatdi, hallgatéi, a Hallgatéi Onkormanyzat, kiils6 szakért6k, hazai és kilfoldi
partnerintézmények. Fontosnak tartjuk a Hallgatéi Onkormdnyzat bevondsat a min&ségiigyi
folyamatokba és tajékoztatasukat.

7. A megfigyeléshez és méréshez szlikséges eszk6zok és eréforrasok

7.1 Mérés, értékelés, visszacsatolds:

Az Egyetem mikodésérél az adatokat szisztematikusan gydjtik, értékelik és elemzik. Az 6sszegy(jtott
adatok szolgaljak az alapjat az er6sségek és gyengeségek beazonositdsanak, valamint a lehetdségek
és kockazatok felmérésének, amelyek alapjan a tovabbi teenddk keriilnek meghatéarozasra.

7.2 Az értékelések célja, hogy az Egyetem biztositani tudja az oktatds minGségének javitasat, a
szolgaltatasok fejlesztését, és fokozza a minGségligyi rendszer miikodését és eredményességét.

7.3 Az alabbi méréseket végzi az Egyetem az oktatdsi szolgaltatds mindségének vizsgalatahoz:

a) Golyakérdéiv

b) Oktatdi munka hallgatéi véleményezése (OMHV)
c) Oktatoi teljesitményértékelés (OKTER)

d) Hallgatdi elégedettségmérés

e) VégzGs hallgatdk véleményfelmérése

f) Végzett hallgatok véleményfelmérése (DPR)

g) Oktatdi elégedettségmérés

h) Munkatarsi elégedettségmérés

i) Partneri kérd6iv (izemeltetés, beszerzés)

11
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j)  EgylUttm{kodé partneri kérddiv (kiallitas, konyvtar)
k) Képz6-és Iparmiivészeti Szakgimndazium és Kollégium mentori kérdéiv?

a) Golya-hallgatok véleményfelmérése (évente, tanévkezdéskor) A belépd hallgatok korében
folytatott kérdGives vizsgalat célja, hogy felmérjik Uj hallgatéink motivaciéit, elvarasait, szocioldgiai
jellemzgit. A felmérés eredményei abban is segitséget nyujtanak, hogy visszajelzést kapjunk a
tdjékoztatdsi tevékenységiink eredményességérél, valamint arrél, hogy milyen kép él az Egyetemrdl a
felvételiz6 hallgatdkban.

Az anonim felmérés lebonyolitdsaért a mindségigyi felelbs felel.
Résztvevik: MBCS, MBT, Tanulmanyi osztaly, min&ségbiztositasi referens.

b) Oktatéi munka hallgatéi véleményezése (OMHV) (félévente, vizsgaidGszakban) A rendszeres
értékelés célja, hogy visszajelzést adjon az oktatott targyak szinvonalarél, az oktaték és hallgaték

rrrrrr

sajat egyéni fejl6désének megalapozasa, részben pedig az oktatdi kbvetelményrendszer teljesitésének
vezet6i megitélése érdekében végezziik.

A rendszer lehet&séget teremt arra, hogy tdmogassa a tantargyfejlesztést, segitse a hallgatok szabad

------

//////

A kérdéiv folyamatdt az OMHV rendje rogziti.

Az anonim felmérés lebonyolitasaért a mindségigyi felel6s felel.
RésztvevSk: MBCS, MBT, Tanulmanyi osztaly, min&ségbiztositasi referens.

c) Oktatéi teljesitményértékelés (OKTER) (évente, naptari év zardsaval) Az OKTER elfogadott
pontrendszere dokumentalja az oktaték munkajat, ezaltal a lehet6ségekhez képest 6sszemérhetévé
teszi az azonos teriileten végzett, egymassal 0sszevethetd oktatdi munkat végzett oktatdi munkat. Az
értékelés harom f6 teriletet fed le:

o Képzémlvészeti és Alkalmazott mUivészeti kutatasi tevékenység,
e Oktatoi tevékenység,
e Intézményi feladatvallalas.

Az értékelés lebonyolitasaért a mingségligyi felelds felel.
Résztvevik: MBT, rektor, Informatikai osztaly, oktatdk, mindségbiztositasi referens.
Dontéshozé: TanszékvezetSk Tanacsa

3 Mddositotta a Szenatus a 51/2025. (12.10.) sz. hatdrozataval

12



1871

Hungarian University
of Fine Arts

MAGYAR
KEPZOMUVESZETI
EGYETEM

d) Hallgatoi elégedettségmérés (évente) Az Egyetem hallgatéi az egyes szolgdltatdsokrdl, a tanulmanyi
Ugyintézésrél, panaszkezelésr6l és az Egyetem infrastruktirajardl nyilvanitanak véleményt évi
rendszerességgel, f6leg a tavaszi szorgalmi id6szakban. A kérdbivek kiértékelése hozzajarul a
hallgatéknak nyudjtott intézményi szolgaltatdasok szinvonalanak fejlesztésére iranyulé munka
tdmogatasahoz.

Az elégedettségmeérés lebonyolitasaért a minGségligyi felelds felel.
Résztvevlk: MBT, Kancellaria, Tanulmanyi Osztaly, Oktatasi Hivatal, megbizott kiilsés cég.

e) Végzbs hallgaték véleményfelmérése (évente, tavaszi vizsgaidGszakban) Mig a képzésben részt
vev( hallgatok els6sorban az adott félévben zajlé oktatasrdl, tantargyakrdl adnak értékelést, addig a
végz6s hallgatdk révén a képzés egészérdl nyerhetiink atfogd képet. A végz6s hallgatok megkérdezése
lehetGséget biztosit arra is, hogy részletesebb ismeretet szerezziink a kimené évfolyam tanulasi,
munkaeré-piaci és képzés-finanszirozasi helyzetérdl.

A lebonyolitasért a minGségigyi felelds felel.
Résztvevlk: MBT, Kancellaria, Tanulmanyi Osztaly, Oktatasi Hivatal, megbizott kiilsés cég.

f) Végzett hallgatok véleményfelmérése (Diplomas Palyakovetési Rendszer) (évente) Az értékelés
célja informacid gydjtése végzetteink munkaerépiaci pozicidirdl és sikerességérél.

A lebonyolitasért a minGségigyi felelds felel.
Résztvevlk: MBT, Kancelldria, Tanulmanyi Osztdly, Oktatasi Hivatal, megbizott kiils6s cég.

g) Oktatéi elégedettségmérés (évente tavasszal) Az MKE fontosnak tartja a munkatdrsak
véleményfelmérését, torekszik becsatornazni a folyamatba valamennyi munkatdrsat. Az oktatd
kollégak az Egyetem mUikddésérél, szakmai kérdésekrél anonim mdédon tudnak véleményt nyilvanitani,
ennek segitségével az Egyetem vezetdi visszacsatolast kapnak.

Az oktatdk véleményfelmérésére évente keril sor. Az eredményeket a min6ségigyi referens gydijti
Ossze és dolgozza fel. Az értékelés eredménye nyilvanos, a k6zos tarhelyen hozzaférheté.

Az anonim felmérés lebonyolitasaért a mindségigyi felel6s felel.
Résztvevik: MBCS, MBT, Informatikai osztaly, minGségbiztositasi referens, minGségbiztositasi felels.

h) Munkatarsi elégedettségmérés (évente tavasszal) A munkatarsi elégedettségmérésben
véleménynyilvanitasra jogosultak mindazok, akik az Egyetem tartds alkalmazasaban allnak, és nem
oktatd, kutatd vagy tandri feladatot latnak el. A munkatarsak az Egyetem m(ikbdésérél, szakmai
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kérdésekrdl anonim mddon tudnak véleményt nyilvanitani, ennek segitségével az Egyetem vezetdi
visszacsatolast kapnak.

Az eredményeket a minGségligyi referens gyl(jti 6ssze és dolgozza fel. Az értékelés eredménye
nyilvanos, a k6zos tarhelyen megtaldlhatd.

Az anonim felmérés lebonyolitasaért a min&séglgyi felelds felel.
Résztvevik: MBCS, MBT, Informatikai osztaly, minGségbiztositasi referens, minGségbiztositasi felels.

77

i) Partneri kérdGiv (lizemeltetés, beszerzés) (paros évben)
j) Egyiittm(ik6d6 partneri kérd6iv (kiallitas, konyvtar) (paros évben)
A partneri kérddiv az egyetemmel, llandé kapcsolatban all6 partnerek véleményét,

megelégedettségét gylijti 6ssze, egy allandd adatbazisbdl kiindulva.

A felmérés nem anonim, a lebonyolitasért a minGségbiztositasi referens felel,
Résztvevdk: az adott részleg vezetdi.

177

k)Képz6- és Iparmiivészeti Szakgimnazium és Kollégium mentori kérdGiv (félévente,
vizsgaid@szakban) A rendszeres értékelés célja, hogy lehet&séget adjon a Képzd- és Iparmiivészeti
Szakgimnazium és Kollégium, a Magyar Képzém(ivészeti Egyetem Gyakorldiskolajaban (tovabbiakban
Kisképz6) folytatott gyakorlatvezet6é mentortandritevékenységet ellaté pedagdgus munkajanak
véleményezésére az egyetem hallgatdi altal. Ezt részben az oktatdk sajat egyéni fejl6désének
megalapozdsa, részben pedig az oktatdi kdvetelményrendszer teljesitésének vezetGi megitélése
érdekében végezziik.

177

A kérdGiv folyamatat a Gyakorlatvezet6 mentortandri tevékenység hallgatéi véleményezésének
szabdlyzata cim({ dokumentum rogziti.

Az anonim felmérés lebonyolitasaért a mindségugyi felel6s felel.
Résztvev6k: MBT, Tanarképz6 Kozpont f6igazgatdja, Tanarképz6 Tanszék vezetlje, Képzb- és
Iparm(ivészeti Szakgimndzium és Kollégium igazgatdja, a Tanulmdnyi osztaly, minGségbiztositasi
referens, minéségbiztositasi felelss.*

A fent ismertetett mérések eredményeinek elemzésén tul az Egyetem tovabbi informacidkat
(statisztikai adatokkal egyitt) vizsgal, els6sorban a Tanulmanyi Osztdly adatbazisdnak segitségével.
llyenek legyenek példaul a lemorzsolddassal 6sszefliggs informaciok, a panaszkezelési eljarasok soran
keletkezett informaciok, jelentkezési és felvételi adatok, tanulmanyi atlagok, széras stb.

A munkatarsi fejlesztések kialakitasa soran a Jogi és humanpolitikai osztaly adatbazisara tamaszkodik.
A pénzlgyi helyzet stabilizalasa és a fejlesztések kialakitasa soran a Gazdasagi Osztaly adatai szolgalnak
bazisul.

4 Mddositotta a Szenatus a 24/2025. (IV.30.) sz. hatdrozatéval
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8. Az MKE nyilvanossag

Az MKE a stratégiai és mindségiigyi dokumentumait, eredményeit sajat honlapjan nyilvanossagra
hozza.

https://mke.hu/minosegbiztositas/index.php?func=res show&tmid=doki&cat=18eK4m9e5c
bRKKkOBAeb6Ggu&aquery=&tag=&qs=1

Az MKE képzéseirdl, azok tartalmardl tébb nyilvanos feliileten is elérheték informacidk, példaul az
intézmény honlapjan, az intézményi tdjékoztatdban, a felvételi tajékoztatdékban, a KKK-kat rogzitd
jogszabélyban. igy a jelenlegi és leendd hallgatok, illetve mas kiilsé érdeklédsk ezekrdl kell6en
tdjékozdodhatnak.

Az egyes targyak tematikaja, valamint azok konkrét tartalmai azonban rendszeresen aktualizalédnak,
egy-egy adott félév kitlintetett tematikai fokuszahoz, tovabba egy-egy hallgatéi csoport tanulasi
igényeihez is igazodnak. A hallgaték szdmara az aktualisan érvényes félévi tematikak az elektronikus
tanulmanyi nyilvantartasi rendszer feliiletén keresztiil hozzaférhet6k és megismerhetdk.

9. Az MKE minGségalapu mikodése az ESG standardok mentén

9.1. Min&ségbiztositasi politika

ESG standard: , Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezé
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatok, az oktatdok és a nem oktatd
személyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfelel6 struktirak és folyamatok révén, a kilsé
érintettek [felhasznalék, munkaaddk, partnerek] bevonasaval.”

Az MKE rendelkezik stratégiai célokkal és minGségbiztositasi politikdval, az ezt meghatarozo
kulcsdokumentumokkal (IFT, min&ségpolitikai nyilatkozat, mindségcélok) és szabalyzatokkal (SZMSZ,
MinGségbiztositasi Szabalyzat, etikai kddex), amelyek fellilvizsgalata rendszeresen megtérténik. A
dokumentumok elérhetéek az egyetemi honlapon. A mindségbiztositdsi eljarasok rendszerbe
szervez6dve hozzajarulnak a folyamatos minGségfejlesztéshez.

9.2. Képzési programok kialakitasa és jévahagyasa

ESG standard: ,Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagydsara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat, beleértve az
elvart tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezheté képesités legyen vildgosan
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meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel§ szintjére, s ennek
révén az Eurdépai FelsGoktatdsi Térség képesitési keretrendszerére.”

Az MKE a képzési programok kialakitasat a fels6bb jogszabalyok, valamint a fenntarté és a MAB
iranymutatdsa szerint végzi. Jelenlegi képzési kinalata lefedi a hazdnkban indithatd képzémi(ivészeti
felsGoktatasi szakok teljes valasztékat, és intézményi stratégiank nem tadmogatja a képzém{ivészeti
terlileten kivili szakok inditasat. A képzési kinalat bdvitése szaklétesitéssel és arra alapuld
szakinditassal lehetséges.

Egy Uj szak inditdsdra az egyetem barmely oktatdja, barmely tanszéke javaslatot tehet megfelel6en
kidolgozott dokumentum formajaban. A javaslattételnek tartalmaznia kell a megfelelé indoklast, az
inditandd szak képzésének miikodését mds magyarorszagi felsGoktatdsi intézményekben. Az
indoklasnak ki kell térnie a nemzetkozi felsGoktatasi tendencidakhoz vald illeszkedésre, kilonos
tekintettel az eurdpai oktatasi térségre.

Javaslatot kell tenni a szakvezet6 személyére, valamint az inditandd programban részt vevé oktatdkra,
és a szikséges infrastruktira- és eszkozigényt is meg kell hatarozni. Az oktatasi rektorhelyettes a
javaslat alapjan felkéri a szakvezet6t, hogy készitse el a szak MAB akkreditacidhoz sziikséges szakmai
anyagokat, a szakvezetG pedig felkéri az érintett oktatdkat az egylittmikodésre. A mindségigyi felel6s
intézkedik a sziikséges dokumentaciok (oktatdi életrajzok, nyilatkozatok, a tantdrgyi tematikak stb.)
Osszegy(ijtésérél, és koordinadlja a szaklétesitési vagy szakinditdsi kérelem megszovegezésének
folyamatat.

Az elkészitett anyagot az egyetem vezetése (rektor, rektorhelyettesek) megvitatja, a TanszékvezetSk
Tanacsa véleményezi, majd a felvetések, javaslatok figyelembevételével a rektor hagyja jova az
el6készitett anyagot. Az akkreditacids szempontokbdl vald kontrolljat a min&ségligyi felelSs végzi el,
majd a dokumentum a Szendtus elé keril. A szendtusi elGterjesztést a hallgatdi 6nkormanyzat
véleményezi. Amennyiben az egyetem szendtusa hatdrozat formajaban tamogatja a
szakinditast/szakalapitast kezdeményezé dokumentumot, azt a rektori hivatal vezet6je nyujtja be a
fenntartoi el6zetes engedélyezésre, a jogszabdlyban eldirt szakbizottsagi tamogatasok beszerzésére,
majd a MAB-nak véleményezésre.

A képzési kindlat fellilvizsgalata és mddositasa hasonlé mddon torténik, legutdbb a kompetenciaalapu
KKK-k alapjan létrehozott Uj ajanlott tantervek megalkotdsa és korrekcidja zajlott ekképpen. A
felllvizsgalatot kezdeményezheti a rektori vezetés, de javaslatok természetesen barmely oktatasi
szervezeti egységtél érkezhetnek. A javaslatok véleményezése és kidolgozdsa az érintett tanszékek
bevonasaval (oktatdk, targy- és szakfelel6sok) zajlik, majd a Tanszékvezet6k Tanacsanak
allasfoglalasanak figyelembevételével az MKE szendtusa dont.

9.3. Hallgatdkézpontu tanulds, tanitas és értékelés

ESG standard: , Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre 6sztonzi a hallgatdkat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatdk értékelése tiikrozze ezt
a megkozelitést.”
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Az MKE képzései 6nallé képz6mlivészeti alkotomunkara készitenek fel. A klasszikus akadémiai
hagyomdnybdl ered6 mester-tanitvany viszony a 21. szazadra atalakult, és bar a tradicié mindmaig 6rzi
a “mesterosztaly” vagy a “mester” fogalmak hasznalatat, a képzésnek ezek a fogalmi és valds keretei
mara Uj tartalommal szolgdljak a hallgatdk autonédm alkoté m(ivésszé valdsat.

Az alkoté munka eleve kizérja a passziv, reflexido nélkili befogadast, és a hallgatok egyre inkabb
érzékenyek arra, hogy ne kész valaszokat kapjanak, hanem a valaszok megfogalmazdsahoz sziikséges
eszkozoket. [gy az egyes miivészeti dgak oktatasa ab ovo hallgatdokdzpontu. A hallgatok sokfélesége és
az eltérd inditékok, motivaciok differencidlt és egyéni tanulasi stratégiak kialakitasat kovetelik meg,
amely feladat az oktaték mentori, tutori szerepvallaldsat feltételezi.

A mitermek olyan kozosségben folyd munka szinterei, ahol elsGdlegesen valésul meg a
hallgatékdzpontu oktatas eszménye. Az egyéni hallgatéi indittatasoknak mar azaltal is tér nyilhat, hogy
a hallgatoknak lehet6ségiik van mestert valasztani, vagy valtani tanulmanyaik soran. Az oktato
képzémivész nem egy eleve adott tekintély poziciéjabdl iranyit; a feladatok meghatarozasa, a
munkafolyamatok nyomon kévetése és a konzultaciok formadjaban zajlé folyamatos korrekcid,
visszacsatolas soran a hallgatdk aktiv részesei a tanulas folyamatanak.

Az oktato partneri viszonyban |ép fel, ahol statusa, az ,elsé az egyenl6k kozott” szerepkére naprol
napra szilletik meg és marad fenn, a m(ivészi problémak koré szervez6d6 munkafolyamat soran. Ez a
mihelymunka-metddus kitlintetett szerepet jatszik a hallgatdk tanulasi folyamatainak formaldsdban:
az alkotoi feladatok differencidlt meghatarozasaval a bevonddas, a kitarto eréfeszitésre vald képesség,
az elkotelez6dés folyamatos fenntartasa és erGsitése, valamint az Onszabalyozas személyes
stratégiainak kialakitasa a cél.

Ebben a munkdban az oktatédnak nem kirovd-jutalmazé, hanem szervezG-elemz6 szerepe van. A
mivészi alkotéfolyamat mint életforma kialakitasaban kikerililhetetlen a kdzosség formald ereje,
melynek alapegységei a miteremkozosségek. A tevékenységalapu tanulasi szituaciok és a
problémakdzpontl oktatds a tervezés, szervezés, megvaldsitds és értékelés folyamatain keresztiil azt
célozzadk, hogy a hallgatok az oniranyitas felé mozduljanak, egyszersmind egymasra is hatva, a
horizontalis tanulds hatdsmechanizmusai érvényesiilhessenek. Az onreflexié, az autondémia és az
ontudat kialakuldsdban hangsulyos szerepet jatszanak a kdzos megbeszélések, értékelések és a
m(itermi k6z6sségben megvaldsuld prezentaciok.

9.3.1. Fogyatékkal él6 hallgatdk

Az MKE Hallgatoi Esélyegyenl&ségi Szabalyzata részletesen rendelkezik a fogyatékossaggal élG
hallgatok/jelentkez6k esélyegyenlGségének biztositasardl. A tanulmanyai alatt és a vizsgakon az
érintett hallgatok élhetnek jogaikkal:

o Kérhetik az intézmény engedélyét a vizsgak aldli részleges vagy teljes felmentésre, valamely
tantargy vagy tantargyak kivalthatosagara, valamint a vizsgakon alkalmazhaté
segitségnyujtasra.

e Esetukben az irdsbeli beszamoldk kivalthatdk szébeli felelettel.
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o irasbeli beszamoldk elkészitése soran a hallgatok munkdjukat szamitégépen készitik, igy
lehetdség nyilik helyesiras-ellenérz6 programok hasznalatara.

e Az egyes kurzusokhoz kapcsolédd szoveges feladatok megoldasara tobblet id6t kapnak a
diszlexiaval, diszgrafidval kiizd6 hallgatok.

9.3.2. Hallgatok értékelése

A hallgatok tantargyi értékeléseibdl szarmazé eredményeket a szabalyzatban elGirtak szerint szamitott
atlagok alapjan vizsgalhatjuk. Az Egyetem HTJSZ-e szerint elsédlegesen a sulyozott tanulmanyi atlagot
és az Osztondij atlagot vizsgalja, mert a két atlag szamitasabdl lesz meghatdrozva a hallgatdk féléves
Osztondija. Ezek az atlagok a hallgatdk kiilonb6z6 palydzatainak fontos mutatdszama is.

Két félév atlagaban ellendrizziik a hallgatok atlagat és kreditpontjait a 2011. évi CCIV. térvény 48.§-a
és a 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet alapjan, mely a nemzeti felsGoktatasrol szél6 2011. évi CCIV.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasat szabdlyozza. A szabalyokban elGirt kévetelményeket
nem teljesit6 hallgatdkat az egyetem koteles atsorolni 6nkoltséges finanszirozasi formara.

Az el6z6 pontban emlitettek alapjan félévente az 6sztondijak és évente a kotelez$ atsorolds miatt is
vizsgaljuk az eredményeket. Az utolsé éves hallgatoknal az addig teljesitett tantargyak, kreditek
ellendrzése torténik a mintatantervek és a KKK-ban elGirt kovetelményeknek megfelelGen a sikeres
kimeneti vizsga letétele érdekében.

9.4. A hallgaték felvétele, el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése

ESG standard: ,Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzdk a teljes hallgatdi életciklust lefedd,
el6zetesen meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatdk felvétele, el6rehaladasa,
tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.”

9.4.1. Hallgatok informaldsa
Az Egyetem hallgatdi a rajuk vonatkozé szabdlyzatokat és azok elérhet&ségét ismerik. Errél az MKE
tobb csatornan is gondoskodik:

e A hallgatdk a felvételi dontés utdn tajékoztatdt kapnak.

e A felvett hallgaték a beiratkozas alkalmdaval minden szikséges informaciot széban és
nyomtatasban is megkapnak.

e A Tanulmanyi Osztaly munkatarsai munkaid6ében személyesen vagy telefonon is rendelkezésre
allnak.

e Az Egyetem a honlapjan a szabdlyzatokat nyilvanossa teszi.
e A HOK is biztositja a hallgatékra vonatkozé szabélyok kdzreaddsat.
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9.4.2. A tanulék el6rehaladasa

Az MKE Rektori Hivatala, a Kancellari Hivatal és a Tanulmanyi Osztaly rendszeresen és id6ben értesiti
a Tanszékeket a tanulmdnyi el6rehaladdsra, a tanulmanyok értékelésére, elismerésére vonatkozo
szabadlyzatok valtozasairdl mind elektronikus levélben, mind pedig, ha sziikséges, szobeli tajékoztatas
formajdban is. A tanszékvezetdk (a tanszéki adminisztratorok segitségével) minden valtozdsra felhivjak
az oktatok figyelmét, és a napi adminisztracids gyakorlatban ellenérzik ezek betartasat (targyak
meghirdetése, Képzési és Kimeneti Kovetelményekben torténd valtozdsok, mintatantervek
maddositdsai, a kreditrendszer rendszeres 4atalakuldsa, Uj képzések beinditdasa, tantargyak
meghirdetése, aldirdsok megaddsa, vizsgdk meghirdetése, értékelések bevezetése az egységes
tanulmanyi rendszerbe stb.).

A tanszékek vezetdi korrigdljak az esetlegesen elGforduld hibakat és egyeztetnek az oktatdkkal a
jov6beni teenddkrél. Az egységes tanulmanyi rendszer helyes haszndlatanak kritériumairdl a
Tanulmanyi Osztaly rendszeresen értesiti az adminisztratorokon keresztiil a tanszékeket. A
tanszékvezet6k a szemeszterek folyaman az adminisztratorral egyitt folyamatosan ellenGrzik az
egységes tanulmanyi rendszer helyes hasznalatat (targyak meghirdetése, hallgatdk targyfelvétele,
vizsgaidGépontok hirdetése, vizsgak- és gyakorlati jegyek felvétele, kredit-gazdalkodas).

9.5. Oktatdk
ESG standard: , Az intézmények biztositsak, hogy oktatéik megfelel6 kompetencidval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és tovabbképzésére.”

9.5.1. Oktatoi értékelések modszerei

Az oktatoi onértékelésekben a teljesitményekhez nem rendel6dik pontszam. Az intézmény fels6 és
kozépvezet6i a kérdGivekben megfogalmazott kérdésekre adott valaszokbdl, valamint a szoveges
kifejtésekbdl informaciét nyernek az oktatdk teljesitménye mellett kollégaik véleményérdl,
nyitottsagardl és terhelhetdségérdl. Ezek a dokumentumok segitenek az intézményt érints stratégiai
dontések meghozataldban (pl. képzések felllvizsgdlata, intézmény tarsadalmi lathatdsaganak
érdekében végzend6 munkak).

A Képzési, Kutatasi és Oktatoi Teljesitményértékelési Rendszer (OKTER) elfogadott pontrendszere
segit a kiilonboz6 teriileteken végzett oktatdi munkak 6sszemérhetGségének biztositasaban.

Az OMHV (Oktatéi munka hallgatéi véleményezése) rendszer alapjan a feldolgozott adatok
segitségével a tanszékvezetdk, illetve a rektor kdzremiikodésével az oktatdk visszajelzést kapnak. A
teljes folyamat az OMHV rendjében van lefektetve.
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9.6. Tanulastamogatas és hallgatdi szolgaltatasok

ESG standard: , Az intézmények rendelkezzenek megfelel6 finanszirozasi forrasokkal a tanulasi és
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd tanuldastamogato
feltételeket és hallgatdi szolgdltatasokat.”

A tanulds sikerességéhez hattértamogatasként nydjtott szolgdltatasok példaul a tanacsadas,
mentalhigiéné, konyvtar és infrastruktura.

9.6.1. Anyagi hattér biztositasa

A hallgatdk sikeres tanuldsat elGsegité intézményi hattértamogatdsok finanszirozasi forrasat a
gazdasagi vezetés biztositja az egyetem kezelésében Iévé ingatlanok kihasznalatlan kapacitasanak
értékesitésével. A nagy multd, épitémdlvészeti egyedi értékekkel rendelkez6 mditeremi hazakat
szivesen bérlik a nemzetkozi produkcidkban készils filmek forgatasi helyszinéil. A hallgatdi kollégium
nyarra felszabaduld szallashelyeit értékesitik, valamint a tihanyi m(ivésztelep szabad férGhelyeit is.

A tanulast elGsegit6 intézményi hattértamogatdsok egyik orszdgosan egyediilallé formaja az egyetem
altal biztositott alapanyagok (festékek, vasznak, keretek, rajzi eszk6zok, papir és egyéb makettezd
anyagok, k&, gipsz, fém) finanszirozasa és beszerzése. A tdmogatas tébb millié forint értékben valdsul
meg.

Az egyetem kialakitott egy festékgyartd mhelyt, amely a festd, grafikus és restaurator hallgatoknak
elGallitja a m(itargyak megalkotasahoz sziikséges festéket. A hallgatdk a tanuldsi tevékenységiikon
tulmenden is tdmogatdst kapnak az egyetemtél, amikor lehet&séget nyernek arra, hogy kedvezményes
aronvasaroljanak a készletbdl. A szobrasz, intermédia és latvanytervezé hallgaték is ebben az aranyban
kapnak tamogatast a képzésiikben hasznalt specialis alapanyagokhoz.

A specidlis eszkozigény a diplomamunkak elkészitésekor meril ismételten fel, amikor a készilg
miialkotds anyagkoltségéhez az egyetem jelentGsen hozzdjarul. A tanszékek 6nallé 6sztondij-
palydzatot irnak ki a végzls hallgatdik részére diplomamunkajuk tdmogatdsara, az 6sszeg maximalis
értéke 25 000 Ft lehet. A tanszékek a sajat szempontjaik alapjan dontenek a palyazé hallgatéknak
megitélt tdmogatds mértékérSl. Az egyes tanszéken megitélt tdmogatdsok Gsszege levonddik a
tanszéki keretbdl.

Az elnyert 6sztondij tamogatas akkor illeti meg az abszolvalt hallgatét, ha a szakdolgozatat id6ben
leadta a Tanulmanyi Osztalyra.

9.6.2. ElsGévesek segitése

Az els6 évfolyamra belépé hallgatdk tajékoztatdst kapnak a rendelkezésre 4all6 szolgaltatasokrdl. Ennek
formaja egyrészt egy irdsos tajékoztatd, masrészt az orientacidés napon térténd prezentdcid. Az
egyetemi konyvtar katalégusaban a nyilvantartasba vett mivészeti alkotdsok kozott is keresni lehet.

Az elsGéves hallgatdk, az egyetemi e-mail cimik kapcsan, biztositanak informaciéaramlast és a
kétirdnyd kommunikaciét. Informatikai és irodai szolgaltatdsokat (szoveg- és képszerkesztés,
nyomtatads, scannelés, masolds) vehetnek igénybe ingyen, vagy kedvezményesen.
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9.6.3. KOnyvtar tdmogatdsa
A konyvtar a honlapon kozzétett szolgaltatasi rendszerén kiviil olyan szolgdltatasokat is mikodtet,
amelyek csak az egyetemi polgarok szdmdra vehet6k igénybe. Nem csak vasarlassal, de
beszerezhetetlen szakirodalom esetén, konyvtarkozi kdlcsonzéssel, akar kiilfoldrél is biztositva van a
szakirodalmi anyag elérése.

A konyvtari szolgaltatasok népszer(isitésére nyilvanos rendezvényeken is sor kertl, példaul egyetemi
nyilt nap, Muzeumok Ejszakdja, kidllitdsok keretében.

9.7. Informacidkezelés

ESG standard: ,Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és haszndljanak relevans informacidkat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik irdnyitasara.”
A minGségligyi rendszer részeként az Egyetem a tevékenységekre vonatkozd mindségi és egyéb
adatokat szisztematikusan gydjtik, értékelik és elemzik. Az 6sszegyijtott adatok szolgdljak az alapjat az
erdsségek és gyengeségek beazonositasanak, valamint a lehetGségek és kockazatok felmérésének,
amelyek alapjan a tovabbi teend6k kertilnek meghatarozasra.

Az értékelések célja, hogy az Egyetem biztositani tudja az oktatds minGségének javitasat, a
szolgaltatasok fejlesztését, és fokozza a min&ségligyi rendszer mikodésének és eredményességének
szinvonaldt. Az egyetemi polgarok (hallgatdk, oktatdk és munkatarsak) és az Egyetem kiilsé érintettjei
(leendé és volt hallgatok, munkaaddk, kormanyzat stb.) jogosan varjak el, hogy az Egyetem idérél-idére
tdjékoztatdst nyudjtson szamukra mikodésének eredményességérdl, és megadja szamukra a
lehetGséget arra, hogy az eredményekhez véleményilket és észrevételeiket hozzaflizzék. Az
eredmények nyilvanossaganak biztositasaval és szabalyozasaval kereteket teremthetiink meg ennek.

9.8. Nyilvanos informaciok
ESG standard: ,Az intézmények tegyenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és kénnyen
hozzaférhet6 informdcidkat tevékenységiikrél, benne képzési programjaikrol.”

Az MKE sajat szakmai és oktatasi tevékenységeirél és eredményeirdl, a leendd és jelenlegi hallgatok,
tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a nyilvanossag szdmara széles korben, differencidltan
(célcsoportra és szakmai korre is szegmentalt social média csatorndkon), jelents mennyiségi
kommunikaciét folytat.

Ezek a tajékoztatasok kiterjednek a szakmai és képzési eredményekre, szakmai tevékenységekre, a
regularis és rovid idejli képzési programok bemutatdsara, a felvételi koévetelményekre, a
megszerezhetd képesitésekre, a tanuldsi lehet6ségekre, a diplomamunkdkra és a végzettek
elhelyezkedésére.
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Az egyetemiinkdn folyé oktatas és szakmai munka minél szélesebb kérben valé megismertetésére
online és offline csatorndkat is alkalmazunk. Igyeksziink a kilon koéltséggel nem jaré eszkozoket
hatékonyan hasznalni, igy csak a legsziikségesebb esetben fizetlink megjelenésért.

MKE Honlap: Az Egyetem honlapja az altaldnos informaciok és az egyetemi élet aktualis hirei mellett
tdjékoztatast nyujt a felvételi sajatossagairdl is. Elemzéseink szerint a felvételi jelentkezés datumanak
kozeledtével egyre tobben nyitjak meg a felvételiz6knek sz616 aloldalakat.

Facebook: A tartalmakat tekintve legtobb esetben hallgatdinkhoz, vagy oktatéinkhoz kapcsolédo
egyetemi és szintén hozzajuk kapcsolédd kiilsé eseményeket osztunk meg, ezzel is mutatva az
egyetemi polgarok aktiv megjelenését a kulturalis kozéletben.

Instagram: Az Egyetem hivatalos Instagram oldalat az Egyetem kommunikdcids osztdlya kezeli. A
nagyobb egyetemi eseményekrél a f6oldalra posztolunk képeket, hallgatéi munkakat pedig sztoriként
osztunk meg. A Hallgat6i Onkormanyzat kezelésében 1évé Instagram oldaldért a HOK kommunikacids
csoportja felel. Targyaldsok folynak egy média Gigynokség bevonasardél tanadcsaddként az Insta oldalak
szakmai irdnyelveinek meghatarozasara.

Hirlevél: A Nyilt Napunk regisztraciéjanal feliratkoztattuk a didkokat a felvételi hirlevélre, mellyel az
elkotelez6dést erdsitjiik. Hasznos tudnivaldkat osztunk meg ezekben a felvételizGkkel.

Nyilt Nap: Az MKE Nyilt Nap évente egyszer, november masodik felében keriil megrendezésre. llyenkor
a latogatd didkok a felvételi tdjékoztatot és a szakok bemutatkozdsat mellett megismerkedhetnek
m(itermeinkkel és mihelyeinkkel is. Remek lehetdség az oktatdk és az egyetemi élet bemutatdsara.

Educatio Kiallitas: 2020 6ta egyetemiink részt vesz az orszag legnagyobb felsGoktatasi kidllitasan.

Roadshow: Tobb kozépiskola szervez mar kilon orientacids napot a végzds didkoknak. Ezekre az
Egyetem képviseletében oktatdink jarnak, akik a teljes intézmény bemutatdsa mellett az egyes
szakokrdl is tudjak tdjékoztatni az érdekléddket. Ezeken a szervezett eseményeken tul a Hallgatdi
Onkormanyzat tagjai felkeresik egykori kdzépiskolajukat, ahol sajat élményeiket mesélik el a
didkoknak. A személyes taldlkozds erdsiti a kot6dést az Egyetemhez.

9.9. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

ESG standard: ,Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként
tekintsék at képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatdk és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok
folyamatos javuldsat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé
kozolni kell.”

A képzési programok feliilvizsgalata évenként megtorténik, errél a beszdmoldk az éves jelentésben
olvashatdk, és mint mindségcél is megjelennek. A mddositasok akar szerkezeti, akar tartalmi
szempontbdl nem ,litemezettek”, azaz nincs egyetemi kdzponti elSirds arra, hogy milyen id6k6zonként
szlikséges ezt megtenni, mert szakterileteként eltéréek azok a valtozasok, amelyek sziikségessé teszik
kisebb vagy jelentGsebb fellilvizsgalat inditasat.
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A moddositasokrdl minden érdekelt tajékoztatast kap.

9.10. Rendszeres kilsé min8ségbiztositas
ESG standard: , Az intézményeket rendszeres id6kozonként kiils6 mindségbiztositas ala kell vetni az
ESG szerint.”

Az MKE, mint a magyar jogszabdlyokban elGirt intézmény, rendszeresen aldveti magat kilsé
mindségértékelésnek, amely az akkreditacidés folyamat részeként valdsul meg. A minGségértékelés
soran az MKE alapos és atfogd onértékelést végez, melynek célja, hogy az intézmény aktualis helyzetét
és m(ikodését az ESG szabvanypontok szerint elemezze. Ez a megkozelités lehetdséget biztosit arra,
hogy az MKE redlisan ldssa er&sségeit és fejlesztési terileteit.

A MAB (Magyar Akkreditacidés Bizottsdg) latogatasa soran szerzett tapasztalatok és javaslatok
figyelembevételével az egyetem képes Uj célokat megfogalmazni, amelyek hozzajarulnak egyetemiink
szolgaltatasainak javulasahoz.
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