2. szamu melléklet
Miszaki leiras

Széles formatumu tintasugaras plotter legalabb az alabbi paraméterekkel:

- nyomtatasi szélesség: 1524 mm (607);

- nyomtatasi technologia: 8 szinii, tintasugaras;

- tintacseppek maximalis mérete: 4 pl

- fizikai felbontas: 2400 x 1200 dpi;

- vonalpontossag: < +0,1%;

- tintapatronok kapacitasa: legalabb 700ml szinenként;

- operacios rendszerkompatibilitas: Windows 10 32/64 bites, MacOS 10.00 vagy felette;
- kezelt nyomtatasi nyelvek: SG Raster, PDF (> v1.7), JPEG (= v1.02);
- szabvanyos csatlakozofeliiletek:

- USB A (kozvetlen tarolorél nyomtatashoz);

- USB B (legalabb v2.0);

- Ethernet (100 vagy 1000 Base-T);

- vezeték nélkiili: LAN (legalabb IEEE802.11g vagy IEEE802.11n);

- bels6 merevlemezes tarolo: > 256GB;

- hordoz6 kezelés: vagott iv vagy papirtekercs formatum;

- két papirtekercs adagolo;

- tekercspapirra margd nélkiili nyomtatasi lehetdség.

Megrendeld a szerzodés megkotésével az tizemeltetési teriiletén mikod6é multifunkcios (MFP)
eszkozok teljes koril iizemeltetését kivanja biztositani. ,, Teljes korti Uzemeltetési szolgaltatdson™ (a
tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltaté miikodéképes allapotban tartja az 1.
szamu mellékletben megadott tipusu eszkozoket. A szolgéltatds magaban foglalja a gyarto altal
eloirt iddszakos karbantartasok elvégzését, az tlizemszeri hasznalat soran bekovetkezd
meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (tinta, nyomtatofej, stb. kivéve papir)
torténo ellatast.

Az ellatasi rendszer miikodése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzodés iddszakaban Szolgaltato feladata az 1. szamu
mellékletben megadott eszkdz(6k) miikodésnek biztositasa.

,.Elektronikus szerviz” tigyintézés esetén
A rendszer kiépitését kdvetden, az arra alkalmas lizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést kiild
Szolgaltatd megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges feladatokat
(ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” igyintézés esetén

A felhasznal6 a hibabejelentést a Megrendeld iigyfélszolgalatan (vagy kijelolt szervezeti egységeén)
teszik meg. Az tgyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést tovabbitja a
Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltato elvégzi a sziikséges kellékanyag
cserét, javitast, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az tigyfélszolgalata (vagy kijelolt
szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

,Felhasznaléi” iigyintézés esetén

A felhaszndlok az eszkodzre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés helye)
felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara
teszi meg. Szolgaltatd elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd
visszajelentést kiild a felhasznalonak.



Az elvégzett feladatokrol (az ligyintézési formatdl fliggetleniil) havi jelentést kell késziteni a 3.b
mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgaltatasi szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében felsorolt tipusu eszk6z(6k), illetve azok tartozékait (a
tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korti iizemeltetési szolgaltatisat (TUSZ), amely
tartalmazza:
- a kiszallas koltségét,
- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,
- a beépitett alkatrészek arat,
- a mukodéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),
- a nyomtatashoz sziikséges festékek és egyéb kellékanyagok arat,
- az elhasznélodott kellékanyagok dokumentalt elszallitasanak és  szakszeri
megsemmisitésének koltségét,
- 4 munkaoran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkaoran beliil megjelenés Budapesten
kiviil,
- cseregép biztositasat 48 munkadran tali javitas esetén,
- a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszk6zok helyszinrél torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmaz6 eszk6z esetén,
megrendel6 engedélyét kdvetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerz0dés teljesitése soran a

hétfotd] — csiitortokig 8:00 oratol 17:00 oraig,

pénteken: 8:00 6ratol 14:00 oraig terjedd iddszak értendo;
Az lizemeltetési szolgaltatas nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat,
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzodés részét:

- A Megrendeld kivansagara a szokasos munkaiddn kiviil végzett javitasi, karbantartési
munkak.

- Megrendeld kivansagara torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd elokészitésének és tjboli lizembe helyezésének munkait
¢s az ezekhez tartozo kiszallast.

- A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghaladd igénybevétel kovetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.

- A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibasodasok javitasi
koltségei.

- A nem a Szolgaltatotol szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfelel6 mindségl papir
vagy folia) altal okozott karok helyredllitdisanak munkai.

- Kiils6 hatasok (erészak, tliz, viz, villdmcsapas, foldrengés, aramviszonyok megvaltozasa,
stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

- Szamitogépek, halozati eszkdzok és programok hibai miatt keletkezett {izemzavarok
elharitésai.

Szolgéltatd vallalja, hogy a szerz6dés iddszakaban a szokasos munkaidd alatt Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az ilizemelés soran
felmeriilé problémaékat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszerii kezelésében tamogatja a felhasznalokat.



